談新春社會亂象和秩序

年前詢問主筆室，新年裡什麼時候開筆，是否要停掉這個專欄一兩次，林主筆告知不要停筆，今天還是要刊出專欄。年前一篇，年後一篇，就自然得談談舊年和新年。


寫專欄，我一向都避開用第一人稱，避談個人經驗。但這次過年很特別，也碰到一些有意思的公眾現象，就以我們家族過年情形起個頭。
採納女兒的建議，全家到花蓮鹽寮女窩海巢過年。在幾乎貼著太平洋的竹木造餐廳吃年夜飯，主人親切招待也一起用餐，家人和新友團聚，很有意思，更有人情味！
老媽說沒去過太魯閣，大家就一致決議這一下太魯閣。開著租來的九人座上路，到上了通往太魯閣的公路才發現沿途標幟告示七人座以下小客車禁止進入，我們認為自己是九人座應該可以入山，但進入太魯閣入口，還是被擋了下來，只好開到新城站，轉搭太魯閣自由行遊園專車。專車十分鐘一班，花蓮縣觀光協會志工熱心親切招呼安排上下車，車子開動後，還有志工小姐風趣地介紹行程，提供沿途遊憩資訊，每一站也有志工協助。整個遊程順暢，大家都能安心在九曲洞等地好好欣賞風景。太魯閣國家公園管理處、花蓮縣政府和花蓮縣觀光協會主辦這樣的遊程已經第六年了，顯然是一個非常成功的規劃。這中間有政府單位的優質的政策規劃與執行，也有民間團體的積極參與，使得民眾獲得最佳的服務，更使得民眾遵守規定維持了國家公園區內良好的秩序。
比較美中不足的是，仍然有一些小客車上山。不知是不是靠什麼特權關係得以如此。有人說，這些車可能在七點以前管制禁止通行前就入山了。可是十點多下山的車子還有可能是這樣，上山的車子就不對了。法律或規定不能澈底執行，多少還是暴露了一些問題。另外，就是在天祥的餐廳飯店，除了晶華和活動中心兩個特例之外，實在太落伍乃至讓人覺得髒亂，不應該是國家公園裡應該有的現象。總的來說，太魯閣自由行遊園專車是一個很成功的作法。展現了政府的效率和民間社會的活力，更創造了良好的遊憩環境和秩序。希望明年不再有任何違規的小客車出現。長久來說，提供遊園自由行的專車服務應該可以考慮規劃常年正常的服務。同時，也應該規劃天祥地區餐飲服務的改善。
從太魯閣自由行遊園專車的例子，可以來省視檢討春節期間種種亂象。翻閱昨天送來的幾天的報紙，各報都登了年初四國道大塞車、寺廟人潮洶湧捐出大量香油錢、搶頭香暴力相向、搶購福袋火冒三丈、甚至假期長出遊人數超過預期等等人擠人、車擠車的新春景象。
人多，特別是在特定的短時間之內聚集大量的人，是最根本的特徵。再推敲為什麼會發生在短時間內聚集龐大數量的人，又可發現，有的是必然發生的長期傳統習慣，如過年返鄉回家，年初一切廟裡禮拜。但也有的是一種也是淵源長久的功利的求福的自私心態造成，搶頭香是舊的傳統，搶購福袋是新的流行，但都是在求福氣。因為是很自私自利的，人一多，搶起來，就亂了，秩序也就很難維持。但是如果相關的寺廟和商店能事先好好規劃，這些自私自利的群眾行為還是可以被有效導引乃至控制的。更長遠地來思量，台灣社會大眾的根本精神似乎還是處在前現代的狀況，即自利而又迷信，未來這種精神要澈底蛻變才行。
